Утверждено Решением Правления №81 от 28.12.2020г. 

                                                                                                            рег. №1131
	ДОГОВОР
НА ОКАЗАНИЕ ПЛАТЕЖНЫХ УСЛУГ  

	ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 


	Настоящий договор на оказание платежных услуг (далее – Договор) заключен между АО «Bereke Bank» (далее – Банк) и Клиентом. Договор регулирует отношения по предоставлению Банком услуг, указанных в статье 2 Договора, Клиенту. 
Договор является договором присоединения и определен Банком в стандартной форме. Договор считается принятым Клиентом в случае его присоединения к Договору в целом.  Подпись Клиента на заявлении/проставление отметки согласия с условиями Договора на экранной форме информационно-платежного терминала (далее – ИПТ) свидетельствует о том, что Клиент прочитал, понял и принял Договор в полном объеме, без каких-либо замечаний и возражений.

Договор действует в отношении одной конкретной услуги, выбранной Клиентом,  вступает в силу с момента присоединения Клиента к Договору в порядке, предусмотренном Договором при условии оплаты Клиентом всех комиссий, подлежащих взиманию в соответствии с тарифами Банка и Договором, и  действует до момента завершения оказания Банком услуги, для получения которой Клиент присоединился к Договору. 



	1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

	1.1. В Договоре используются следующие понятия:

	1) Услуга – платежная услуга, оказываемая Банком Клиенту в рамках настоящего Договора;

	2) Клиент – физическое лицо, присоединившееся к Договору, осуществляющее платежи и (или) переводы денег в порядке, предусмотренном Договором; 

3) Получатель – лицо, в пользу которого Клиентом осуществляется платеж и (или) перевод денег;

4) Тарифы Банка – действующие ставки и тарифы Банка, взимаемые Банком за оказываемые им Услуги. В Договоре под Тарифами понимаются ставки и тарифы, действующие на момент заключения  Договора. 
5) Указание - распоряжение Клиента Банку об осуществлении платежа и (или) перевода денег, которое выражается в форме поручения.


	2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

	В рамках Договора Клиенту Банком могут быть оказаны следующие Услуги:

1) услуга по приему наличных денег для зачисления на банковские счета, в том числе третьих лиц;
2) услуга по приему наличных денег для осуществления платежа без открытия банковского счета отправителя денег;

3) услуга по осуществлению переводов денег без открытия банковского счета;

	

	3. УСЛОВИЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГИ

	3.1. Для получения Услуги Клиенту необходимо оплатить комиссии, взимаемые в соответствии с Тарифами Банка. Тарифы Банка размещены на Интернет-ресурсе Банка: https://www.sberbank.kz/ru/individuals/category/pages/post/tarify-i-usloviya;
3.2. Присоединяясь к Договору, Клиент предоставляет свое безусловное согласие на получение любой информации и/или документов, уведомлений, извещений, которые адресуются и/или будут адресоваться Банком Клиенту, по реквизитам, указанным в соответствующем договоре/заявлении между Клиентом и Банком, а также на то, что уведомления, извещения и иная информация Банка Клиенту:

- вручаются лично работником Банка или через курьер​скую или иную службу под расписку о получении; 

или

- направляются по факсу или электронной почте с подтверждением о получении, сформированным в автоматическим режиме с помощью соответствующих программно-технических средств;

 или

-  доводятся посредством размещения информации в помещениях Банка; 

или

-  доводятся путем опубликования на Интернет-ресурсе Банка www.sberbank.kz; 

или 

- сообщаются посредством SMS-сообщений на мобильный телефон (при условии подключения к SMS-банкингу);
 или

- сообщаются устно по телефону с использованием общей городской или мобильной связи, с  записью разговора или без; 

	3.3. Банк оказывает Клиенту Услугу в соответствии с условиями Договора, требованиям законодательства Республики Казахстан  и при одновременном выполнении следующих условий: 

3.3.1. наличие у Банка технической возможности для оказания Услуги;

3.3.2. оплата Клиентом комиссии за оказание Банком Услуги согласно Тарифам Банка;

3.4.3. отсутствие запретов на проведение операций, предусмотренных Договором, правилами платежной системы и законодательством Республики Казахстан.

3.5. Банк имеет право отказать Клиенту в оказании Услуги в следующих случаях:

3.5.1. в случае невыполнения условий, указанных в пункте. 3.4. Договора, 
3.5.2. в случае, если параметры операции, указанные Клиентом, не соответствуют установленным Банком ограничениям по сумме и количеству операций.

3.5.3. в случае несоответствия операции Клиента требованиям законодательства РК, внутренним документам Банка, а также, если у Банка возникли подозрения в том, что операция осуществляется с нарушением правил Платежных систем или носит мошеннический характер.

3.6. Отказ в исполнении Указания Банком, помимо указанных в п.3.5. Договора оснований, производится по следующим основаниям:

1) если Указание содержит признаки подделки, исправления, дополнения и помарки, в том числе, если Указание передано с нарушением порядка защитных действий от несанкционированных платежей, установленного Договором;

2) при несоблюдении инициатором требований к порядку составления и предъявления Указания и (или) иных требований, установленных законодательством Республики Казахстан и (или) условиями Договора;

3) в случаях, предусмотренных Законом Республики Казахстан «О противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма» или международными договорами, ратифицированными Республикой Казахстан, либо предусмотренных договором с банками-нерезидентами Республики Казахстан;

4) при выявлении несанкционированного платежа, а также в случаях выявления и подтверждения обоснованных фактов неправомерности получения денег, переводимых в пользу Получателя;

3.7. Банк не несет ответственности за ошибки, допущенные Клиентом при оформлении Указания, приведшие к переводу денег/платежу в некорректной сумме или по некорректным реквизитам. В указанных случаях Услуга считается оказанной Банком Клиенту надлежащим образом и в полном соответствии с Договором, Клиент самостоятельно урегулирует дальнейшие взаиморасчеты с лицом (-ами), которому (-ым) поступили деньги в результате оказания Банком Услуги.

3.8. Клиент имеет возможность отказаться от получения Услуги в любой момент до присоединения к Договору или до принятия Банком денег от Клиента после момента Присоединения к Договору.

3.9. Обменный курс при оказании Услуги в иностранной валюте определяется Банком по курсу Банка, установленному на момент оказания Клиенту Услуги. 
3.10. Сроки исполнения Указаний:
3.10.1. Исполнение Указания совершается Банком не позднее одного операционного дня, следующего за днем получения Указания.
3.10.2. Международные платежи и (или) переводы денег исполняются не позднее трех операционных дней, следующих за днем получения Указания, с соблюдением требований, установленных валютным законодательством Республики Казахстан.
3.10.3. Отказ в исполнении Указания совершается Банком не позднее одного операционного дня, следующего за днем получения Указания, с указанием причины отказа.
3.11. Порядок защитных действий от несанкционированных платежей:

3.11.1. Платеж является санкционированным, если он произведен лицом, которое имело полномочие совершить данный платеж, и не противоречит законодательству Республики Казахстан. В случае осуществления платежа путем перевода денег платеж будет санкционированным также при условии, если указание принято Банком с соблюдением установленного порядка защитных действий от несанкционированных платежей.

3.11.2. Несанкционированными являются платеж и (или) перевод денег, осуществленные без соблюдения требований, установленных пунктом 3.11.1 Договора. Несанкционированными платежами и (или) переводами денег являются также платежи или переводы денег с использованием поддельных платежных инструментов.

3.11.3. Защитой от несанкционированных платежей и (или) переводов денег является соблюдение соответствующих норм, установленных законодательством Республики Казахстан и Договором.

3.11.4. В качестве защитных действий от несанкционированных платежей работник Банка осуществляет визуальный контроль за соответствием Клиента, предъявляющего Указание, фотографии на документе, удостоверяющем личность Клиента, подписи на Указании подписи в документе, удостоверяющем личность. В случае их схожести ответственность за несанкционированный платеж Банк не несет. По соглашению между Банком и Клиентом могут быть предусмотрены дополнительные элементы защитных действий от несанкционированных платежей.
3.12. Банк размещает информацию об  Услугах Банка на Интернет-ресурсе Банка по адресу https://www.sberbank.kz


	4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН



	4.1. Банк обязуется: 

	4.1.1. оказывать Услуги в объеме и сроки, установленные Договором; 

	4.1.2. принять все необходимые меры организационного и технического характера для предотвращения несанкционированного доступа третьих лиц к конфиденциальной информации, полученной Банком в рамках оказания Услуг Клиенту;

	4.1.3. хранить банковскую тайну по операциям Клиента, и персональные данные о Клиенте. Указанная информация могут быть предоставлены Банком третьим лицам в случаях, предусмотренных законодательством Республики Казахстан; 

	4.1.4. рассматривать претензии Клиентов по Услуге в порядке и сроки, установленные законодательством РК и Договором;

	4.1.5. вести обслуживание Клиента в соответствии с законодательством Республики Казахстан, нормативными правовыми актами Национального Банка Республики Казахстан и условиями настоящего Договора.

	4.1.6. Осуществлять идентификацию клиента, а также лимитировать суммы платежных услуг во избежание совершений несанкционированных платежей. 

	4.2. Банк имеет право: 

	4.2.1. требовать от Клиента соблюдения условий Договора и оплаты комиссий за оказание Услуги согласно Тарифам Банка; 

	4.2.2. отказать Клиенту в предоставлении Услуги по основаниям, установленным Договором и/или законодательством РК, а также в случае, если установлено предоставление Клиентом некорректной информации, необходимой для осуществления платежа и(или) перевода; 

	4.2.3. запросить у Клиента дополнительную информацию и документы относительно проводимой операции в целях проверки ее соответствия законодательству Республики Казахстан; 

	4.2.4.  на обработку любой информации, относящейся к персональным данным Клиента, с использованием средств автоматизации или без таковых, включая сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение, использование, распространение (в том числе передачу), обезличивание, блокирование, уничтожение персональных данных, предоставленных Банку в связи с заключением Договора, и иные действия, предусмотренные законом РК от 21.05.2013 № 94-V "О персональных данных и их защите"; 

	4.2.5. без объяснения причин отказать в установлении деловых отношений с Клиентом; 

4.3. Клиент обязуется: 

4.3.1. соблюдать условия Договора; 

4.3.2. не проводить операции, связанные с осуществлением предпринимательской деятельности или частной практики; 

4.3.3. не передавать информацию об Услуге третьим лицам; 

4.3.4. до присоединения к Договору ознакомиться с условиями Договора, Тарифами Банка и ограничениями Банка на предоставление Услуги; 
4.3.5. оплачивать в полном объеме комиссии Банка согласно Тарифам Банка, а также возмещать все затраты, понесенные Банком в связи с исполнением им Указаний Клиента, в валюте, размерах и на условиях, установленных Тарифами;
4.3.6. предоставлять достоверную информацию, запрашиваемую Банком при оказании Банком Услуги; 

4.3.7.  осуществлять операции, связанные с платежами и переводами денег, предусмотренные настоящим Договором, в строгом соответствии с законодательством РК; 

4.3.8. по первому требованию Банка в сроки, установленные Банком, предоставить и/или обеспечить предоставление информации и/или документации, которая необходима для того, чтобы Банк имел возможность осуществить и соблюсти все требования правил, существующих в Банке и/или норм, установленных действующим законодательством РК. 

4.4. Клиент имеет право: 

4.4.1. получать от Банка информацию в порядке, предусмотренном Договором; 

4.4.2. пользоваться Услугами Банка в порядке, предусмотренным Договором;

4.4.3. обратиться в Банк с письменной  претензией  по оказанной Услуге не позднее 30 (тридцати) календарных дней с даты оказания Услуги. В случае не предъявления Банку в указанный срок письменной претензии по Услуге, она считается подтвержденной и в дальнейшем обжалованию не подлежит.


	5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН



	5.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств, а также за достоверность информации, предоставляемой в рамках Договора в соответствии с законодательством РК. 

	5.2.  Банк не несет ответственности за неисполнение своих обязательств перед Клиентом, если исполнение обязательств зависит от определенных действий третьей стороны, а также, если невыполнение или несвоевременное выполнение связано с тем, что третья сторона не может, либо отказывается совершить необходимые действия, совершает их с нарушениями установленного порядка или недоступна для Банка. 

	5.3.  Банк не несет ответственности в случае, если информация, связанная с использованием Клиентом Услуги, станет известной третьим лицам во время использования Клиентом Услуги в результате их доступа к информации при передаче по каналам связи, находящимся вне пределов Банка. 

	5.4.  Банк не несет ответственности, если информация об изменении Договора, опубликованная в порядке и в сроки, установленные Договором, не была получена и/или изучена и/или правильно понята Клиентом. 

	5.5.  Банк не несет ответственности за правильность введенных Клиентом данных при осуществлении платежной услуги Банка. 

	5.6.  Стороны освобождаются от ответственности, если надлежащему исполнению обязательств, предусмотренных Договором, препятствовали чрезвычайные и непреодолимые обстоятельства (пожар, стихийные бедствия, акты и решения органов власти и т.д.). 

	5.7.  Клиент несет ответственность за ненадлежащее соблюдение Договора в полном объеме понесенных Банком убытков. 

5.8. Банк  за ненадлежащее выполнение или необоснованный отказ от исполнения  Указаний Клиента при наличии вины Банка по письменному требованию Клиента оплачивает штраф в размере 0,01% от суммы операции. 

	6. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ

6.1. Договор регулируется и толкуется в соответствии с законодательством РК. 

6.2. Все претензии и обращения по спорным ситуациям, разногласиям, в том числе по несанкционированным платежам предоставляются Клиентом в письменном виде по адресу, указанному в ст. 8 Договора. Ответ на такие претензии и обращения предоставляется в сроки, установленные законодательством Республики Казахстан о порядке рассмотрения обращений физических и юридических лиц. Стороны будут прилагать все усилия к тому, чтобы решить возникновение разногласия и споры, связанные с исполнением Договора путем переговоров в течение 30 дней. 

В случае не достижения согласия Сторон в указанные сроки, спор по усмотрению Банка рассматривается   в суде по месту регистрации и/или нахождения Центрального офиса или филиала Банка, заключившего  Договор.

7. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
7.1. Договор вступает в силу с момента присоединения Клиента к Договору. 

7.2. При заключении, исполнении, изменении и расторжении Договора Стороны принимают на себя обязательство не осуществлять действий, квалифицируемых применимым законодательством как «коррупция», а также иных действий (бездействия), нарушающих требования применимого законодательства, применимых норм международного права в области противодействия коррупции.

7.3. Договор может быть расторгнут в одностороннем порядке в случае нарушения другой Стороной законодательства Республики Казахстан или Договора, или возникновения подозрений о потенциальном нарушении законодательства РК и/или настоящего Договора.

7.4. Присоединением к настоящему Договору Клиент предоставляет свое безусловное согласие Банку:

7.4.1. На сбор Банком из всех источников и обработку любой информации о Клиенте, включая его персональные данные, в том числе биометрические данные
, в целях оказания Клиенту услуг, предусмотренных настоящим Договором.

7.4.2. На раскрытие (передачу, выдачу, разглашение и т.п.), в том числе на трансграничную передачу, сведений о Клиенте (персональных данных), а также информации (в т.ч. информации, составляющей банковскую и иную охраняемую законодательством тайну) следующим лицам:

a) крупному акционеру Банка, дочерним организациям/аффилированным лицам крупного акционера Банка;

b) АО «Государственное кредитное бюро», операторам/владельцам государственных баз данных;

c) уполномоченным государственным органам, как это установлено законодательством РК;

d) страховщику, организациям почты и связи, любым третьим лицам, которые наняты или будут наняты Банком в будущем для осуществления аналитических опросов, оказания иных услуг Банку, включая, но не ограничиваясь, услуги по возврату задолженности, консультационные, юридические, аудиторские и иные услуги, для предоставления таким третьим лицам возможности исполнить свои обязательства перед Банком.

7.4.3. На сбор и обработку персональных данных Клиента АО «Государственное кредитное бюро», в том числе на получение АО «Государственное кредитное бюро» информации о Клиенте из Государственных баз данных (далее – ГБД) и от операторов/владельцев ГБД, на передачу АО «Государственное кредитное бюро» и ГБД Банку информации о Клиенте, полученной из ГБД, на передачу владельцам ГБД информации о Клиенте из всех ГБД АО «Государственное кредитное бюро» напрямую или через третьих лиц, а также на сбор и обработку персональных данных лицами, указанными в пункте 7.4.2. настоящего Договора.

7.5. Сбор и обработка Банком любой информации о Клиенте, включая его персональные данные, осуществляется в течение сроков, предусмотренных законодательством РК.

7.6. Настоящий Договор составлен на государственном и русском языках, имеющих одинаковую юридическую силу. При наличии разночтений, и/или несоответствий текста на государственном языке тексту на русском языке, и/или разной смысловой нагрузки в текстах на государственном и русском языках, Стороны руководствуются текстом Договора, составленном на русском языке.

Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим Договором, Стороны руководствуются законодательством Республики Казахстан


	8. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ БАНКА

	АО «Bereke Bank»
050059, г.Алматы, Бостандыкский р-н, пр. Аль-Фараби, дом 13/1ПФЦ «Нурлы Тау», Блок 3 «В»

тел: +7/727/2500060, факс +7/727/2500063

БИН 930740000137

БИК SABRKZKA 

Номер корреспондентского счета в УУМО Национального Банка Республики Казахстан KZ82125KZТ1001300306

Код сектора экономики – 4

Признак резиденства – 1
                                                                                                                                                 тірк. №1131    

ТӨЛЕМ ҚЫЗМЕТТЕРІН КӨРСЕТУ ШАРТЫ  

ЖАЛПЫ ЕРЕЖЕЛЕР 
Осы төлем қызметтерін көрсету шарты  (бұдан әрі  – Шарт) «Bereke Bank» АҚ (бұдан әрі - Банк) мен Клиент арасында жасалады. Шарт Банктің Клиентке Шарттың 2-бабындағы көрсетілген қызметтерді ұсынуы бойынша қарым-қатынастарды реттейді. Шарт қосылу шарты болып табылады және стандартты нысанда Банкпен анықталды. Клиент Шартқа жалпы қосылған жағдайда, Шарт Клиентпен қабылданды деп есептелінеді. Клиенттің өтініштегі қолы / ақпараттық-төлем терминалының (бұдан әрі  - АТТ) экрандық нысанындағы Шарт талаптарымен келісетіндігі туралы белгіні қоюы  - қандай да бір ескертулерсіз және келіспеушіліксіз, Клиенттің Шартты толық көлемде оқығандығын, түсінгендігін және қабылдағандығын растайды. 
Шарт Клиент таңдаған бір нақты қызметке қатысты әрекет етеді, Клиенттің Банк тарифтеріне және Шартына сәйкес алынуы тиіс барлық комиссияларды төлеуі талабында, Шартта көрсетілген тәртіпте Клиентке қосылған сәттен бастап күшіне енеді, және Банктің қызмет көрсетуді аяқтауы сәтіне дейін әрекет етеді, оны алу үшін Клиент Шартқа қосылады. 
1. ТЕРМИНДЕР МЕН АНЫҚТАМАЛАР
1.1. Шартта келесі түсініктер қолданылады:
1) Қызмет – осы Шарттың аясында Банктің Клиентке көрсететін төлемдік қызметі;

2) Клиент – жеке тұлға – ҚР резиденті немесе резидент емесі, оның пайдасына банктік шотты ашпай-ақ,  ақша аударымы жүзеге асырылады;

3) Алушы – тұлға, оның пайдасына Клиент төлемді және (немесе) ақша аударымын жүзеге асырады;

4) Банк тарифтері – Банктің көрсететін Қызметтері үшін алынатын Банктің қолданыстағы мөлшерлемелері мен тарифтері.  Шарттағы Банк Тарифтері дегеніміз Шартты жасаған сәтте қолданылатын мөлшерлемелер мен тарифтер.

5) Нұсқау – Клиенттің төлемді және (немесе) ақша аударымын жүзеге асыру туралы тапсырма түрінде көрсетілетін Клиенттің Банкке беретін өкімі. 
2. ШАРТТЫҢ МӘНІ
2.1. Шарт аясында Банк Клиентке келесі Қызметтерді көрсетуі мүмкін: 
4) Банктік шоттарға, соның ішінде үшінші тұлғаларға аудару үшін қолма-қол ақшаны қабылдау бойынша қызмет;

5) Ақша жөнелтушінің банктік шот ашпай-ақ, төлемді жүзеге асыруға арналған қолма-қол ақшаны қабылдауы бойынша қызмет;

6) Банктік шотты ашпай-ақ, ақшаны аударымын жүзеге асыру бойынша қызмет;
3. ҚЫЗМЕТТЕРДІ ҰСЫНУ ТАЛАПТАРЫ
3.1. Қызметтерді алу үшін  Клиент Банк Тарифтеріне сәйкес алынатын комиссияларды төлеуі тиіс. Банк тарифтері  Банктің https://www.sberbank.kz/ru/individuals/category/pages/post/tarify-i-usloviya Интернет-ресурсында орналасқан;
3.2. Шартқа қосыла отырып, Клиент  пен Банк арасында жасалған тиісті шартта/өтініште көрсетілген деректемелер бойынша Банк тарапынан Клиентке жолданатын және/немесе жолдануы мүмкін кез келген ақпаратты және/немесе құжаттарды, хабарламаларды  алуға, сондай-ақ Банктің Клиентке ескертулері, хабарламалары және өзге ақпараты төмендегілермен жеткізілетіндігіне өзінің шүбәсіз келісімін береді:

- Банк қызметкерімен жеке немесе курьерлік немесе алу туралы қолхат негізінде өзге қызмет арқылы тапсырылады; 

немесе

- тиісті бағдарламалық-техникалық құралдардың көмегімен автоматты режимде қалыптастырылған алу туралы растамасымен бірге факс арқылы немесе электронды пошта бойынша жіберіледі;

 немесе

-  Банк жайларына ақпаратты орналастыру арқылы жеткізіледі; 

немесе

-  Банктің www.sberbank.kz интернет-ресурсын жариялау арқылы жеткізіледі; 

немесе 

- SMS-хабарлама арқылы мобильді телефонға хабарланады (SMS-банкингке қосылған жағдайда);

 немесе 

- жалпы қалалық немесе мобильді байланысты пайдалана отырып, телефон арқылы сөйлесуді жазу арқылы немесе жазусыз, хабарланады; 
3.3. Банк Шарттың талаптарына, Қазақстан Республикасының заңнамасы талаптарына сәйкес және келесі талаптарда бір уақытта орындау арқылы көрсетеді: 

3.3.1. Банкте Қызметтерді көрсету үшін техникалық мүмкіндік болған жағдайда;

3.3.2. Банк Тарифтеріне сәйкес Банктің Қызметтерді көрсетуі үшін комиссияны Клиенттің төлеуі;

3.4.3. Шартпен, төлем жүйесі ережелерімен және Қазақстан Республикасы заңнамасымен көрсетілген операцияларды жүргізуге тыйым салулардың жоқтығы.

3.5. Банк төмендегі жғдайларда Клиентке Қызмет көрсетуден бас тартуға құқылы: 
3.5.1. Шарттың 3.4-тармағында көрсетілген талаптарды орындамаған жағдайда, 
3.5.2. егер Клиент көрсеткен операциялардың параметрлері операциялардың сомасы мен саны бойынша Банк белгілеген шектеулерге сәйкес келмесе. 
3.5.3. Клиент операциялары ҚР заңнамасы талаптарына, Банктің ішкі құжаттарына сәйкес келмеген жағдайда, сондай-ақ егер Банкте операцияның Төлем жүйелері ережелерін бұза отырып, жүзеге асырылғандығы туралы немесе оның алаяқтық сипатының бар екендігі  жөнінде күмән туындаған жағдайда. 
3.6.Шарттың 3.5-тармағында көрсетілген негіздермен қатар, Банктің Нұсқауды орындаудан бас тартуы төмендегі негіздер бойынша жүргізіледі:

1) егер Нұсқауда жасандылық, түзетулер, толықтырулар және бүлдірулер белгісі болса, соның ішінде егер Нұсқау Шартта белгіленген санкцияланбаған төлемдерден қорғану әрекеттері тәртібін бұза отырып, берілсе;

2) Нұсқауда және (немесе) Қазақстан Республикасы заңнамасында және (немесе) Шарттың талаптарында белгіленген өзге талаптарлы құру мен ұсыну тәртібіне қатысты талаптарды бастамашы сақтамаған жағдайда;

3) Қылмыстық жолмен алынған кірістерді заңдастыруға (жылыстатуға) және терроризмді қаржыландыруға қарсы іс-қимыл туралыЖаңартылған Қазақстан Республикасының Заңында немесе Қазақстан Республикасы ратификациялаған халықаралық шарттарда көрсетілген немесе Қазақстан Республикасының резидент емес банктерімен жасалған шарттарда көзделген жағдайларда;
4) санкцияланбаған төлемді анықтаған жағдайда, сондай-ақ Алушы пайдасына аударылатын ақшаны алудың заңсыздығының негізделген деректерін анықтау және растау жағдайларлында;
3.7. Банк дұрыс емес сомадағы немесе дұрыс емес деректемелер бойынша жіберілген ақша аударымына /төлемге алып келген Нұсқауларды ресімдеген кезде Клиент жіберген қателіктер үшін жауапты болмайды. Көрсетілген жағдайларда Қызмет Банк тарапынан Клиентке тиісті түрде және Шартқа сәйкес толық көлемде көрсетілді деп есептелінеді, Клиент Банк көрсеткен Қызметтер нәтижесінде ақша түскен тұлға(-лар)мен әрі қарайғы өзара есеп айырысуларды өз бетінше реттейді.   

3.8. Шартқа қосылғанға дейін немесе Шартқа қосылған сәттен кейін Банк Клиенттен ақшаны қабылдағанға дейін Клиент Қызметтерді алудан бас тарта алады. 
3.9. Шетел валютасындағы Қызметтерді көрсеткен кездегі айырбастау бағамы Клиентке Қызмет көрсету сәтінде белгіленген Банк бағамы бойынша Банкпен анықталады.  
3.10. Нұсқауларды орындау мерзімдері:

3.10.1. Нұсқауды орындау Банкпен Нұсқауды алған күннен кейінгі бір операциялық күннен кешіктірілмей жүргізіледі. 
3.10.2. Халықаралық төлемдер мен (немесе) ақша аударымдары Қазақстан Республикасының валюталық заңнамасында белгіленген талаптарды сақтаумен, Нұсқауды алған күннен кейінгі үш операциялық күннен кешіктірмей орындалады. 
3.10.3. Нұсқауды орындаудан бас тарту Нұсқауды алған күннен кейінгі бір операциялық күннен кеш емес мерзімде, Банкпен бас тарту себебін көрсетумен жүргізіледі. 
3.11. Санкцияланбаған төлемдерден қорғану әрекеттерінің тәртібі, санкцияланбаған Қызметтер бойынша мәселелерді реттеу тәртібі:

3.11.1. Төлем санкцияланған болып табылады, егер ол осындай төлемді жүргізуге өкілеттігі бар тұлғамен жүргізілсе және Қазақстан Республикасының заңнамасына қайшы келмесе. Ақшаны аудару арқылы төлемді жүзеге асырған жағдайда, Банктің санкцияланбаған төлемдерден қорғану әрекеттерінің белгіленген тәртібін сақтаумен, нұсқауды қабылдауы талабында төлем санкцияланған  болып табылады. 
3.11.2. Шарттың 3.11.1-тармағында белгіленген талаптарды сақтаусыз жүзеге асырылған төлем мен (немесе) ақша аударымы санкцияланбаған болып табылады. Жалған төлем құралдарын пайдаланумен жүргізілген төлемдер немесе ақша аударымдары Санкцияланбаған төлемдер және (немесе) ақша аударымдары болып табылады. 

3.11.3. Қазақстан Республикасының заңнамасында және Шартта белгіленген сәйкес нормаларды сақтау санкцияланбаған төлемдер және (немесе) ақша аударымдарынан қорғаныс болып табылады.  

3.11.4. Санкцияланбаған төлемдерден қорғану әрекеттері ретінде Банк қызметкері Нұсқауды ұсынған Клиентті сәйкестендіру үшін Клиенттің жеке басын куәландыратын құжаттағы суретін, Нұсқаудағы қолтаңбасын, жеке басын куәландыратын құжаттағы қолтаңбасын көзбен салыстыру арқылы тексеруді қолданады. Олар сәйкес келген жағдайда, санкцияланбаған төлем үшін Банк жауапты болмайды. Банк пен Клиент арасындағы келісім бойынша санкцияланбаған төлемдерден қорғану әрекеттерінің қосымша элементтері қарастырылуы мүмкін. 
3.12. Банк https://www.sberbank.kz адресі бойынша Банктің Интернет-ресурсына Банк қызметтері туралы ақпаратты орналастырады. 

4. ТАРАПТАРДЫҢ ҚҰҚЫҚТАРЫ МЕН МІНДЕТТЕРІ
4.1. Банк міндеттенеді: 

4.1.1. Шартта белгіленген көлемде және мерзімдерде Қызметтерді көрсетуге; 

4.1.2. Банктің Клиентке қызмет көрсету аясында алған құпиялы ақпаратқа үшінші тұлғалардың санкцияланбаған қол жеткізуін жою үшін ұйымдастырушылық және техникалық сипаттағы барлық қажетті іс-шараларды қабылдауға;

4.1.3. Клиенттің операциялары бойынша банктік құпияны және Клиент туралы дербес деректерді сақтауға. Көрсетілген ақпарат Қазақстан Республикасының заңнамасында көрсетілген жағдайларда Банк тарапынан үшінші тұлғаларға берілуі мүмкін; 

4.1.4. ҚР заңнамасында және Шартта көрсетілен тәртіпте және мерзімде Клиенттердің Қызмет бойынша кінарат-талаптарын қарастыруға;

4.1.5. Қазақстан Республикасының заңнамасына, Қазақстан Республикасы Ұлттық банкінің нормативті құқықтық актілеріне және осы Шарттың талаптарына сәйкес Клиентке қызмет көрсетуді жүргізуге;
4.1.6. Клиентті сәйкестендіруді жүзеге асыруға, сондай-ақ санкцияланбаған төлемдердің жүзеге асырылуына жол бермеу мақсатында төлемдік қызметтер сомасын лимиттеуге. 

4.2. Банк құқылы:  

4.2.1. Шарт талаптарын сақтауға және Банк Тарифтеріне сәйкес Қызметтерді көрсету үшін комиссиялар төлемін Клиенттен талап етуге; 

4.2.2. Шартта белгіленген және/немесе ҚР заңнамасында белгіленген негіздер бойынша Қызметтерді Клиентке ұсынудан бас тартуға, сондай-ақ егер төлемді және (немесе) аударымды жүзеге асыру үшін қажетті дұрыс емес ақпаратты Клиенттің ұсынуы анықталса; 

4.2.3. Жүргізілетін операцияның Қазақстан Республикасы заңнамасына сәйкестігін тексеру мақсатында жүргізілетін операцияға қатысты қосымша ақпаратты және құжаттарды Клиенттен сұратуға; 

4.2.4.  Автоматтандыру құралдарын қолданумен немесе қолданусыз, Клиенттің дербес деректеріне жататын кез келген ақпаратты өңдеуге, соның ішінде Шартты жасауға байланысты Банкке ұсынылған дербес деректерді жинауға, жүйелендіруге, жинақтауға, сақтауға, нақтылауға, пайдалануға, таратуға (соның ішінде беруге), иесіздендіруге, бұғаттауға,  жоюға, сондай-ақ ҚР-ның 21.05.2013 № 94-V "Дербес деректер және оларды қорғау туралы" заңында көрсетілген өзге іс-әрекеттерді қабылдауға;   
4.2.5. Себебін түсіндірусіз, Клиентпен іскерлік-қарым-қатыастарды орнатудан бас тартуға; 

4.3. Клиент міндеттенеді: 

4.3.1. Шарттың талаптарын сақтауға; 

4.3.2. Жеке кәсіпкерлікті немесе жеке тәжірибені жүзеге асырумен байланысқан операцияларды жүргізуге; 

4.3.3. Қызметтер туралы ақпаратты үшінші тұлғаларға бермеуге; 

4.3.4. Шартқа қосылғанға дейін Шарттың талаптарымен, Банк тарифтерімен және Қызметтерді көрсетуге қатысты Банк шектеулерімен танысуға; 

4.3.5. Банк Тарифтеріне сәйкес Банк комиссияларының толық көлемін төлеуге, сондай-ақ Банктің Клиент Нұсқауларын орындауына байланысты оның барлық шығындарын Тарифтерде белгіленген валютада, мөлшерде және талаптарда өтеуге;

4.3.6. Банктің Қызметтерді көрсетуі кезінде Банк сұрататын дұрыс ақпаратты ұсынуға; 

4.3.7.  ҚР заңнамасымен қатаң сәйкестікте осы Шартта қарастырылған төлемдермен және ақша аударымдарымен байланысқан операцияларды жүзеге асыруға;  

4.3.8. Банктің алғашқы талабы бойынша Банк белгілеген мерзімдерде Банкте қолданылатын ережелердің және/немесе ҚР қолданыстағы заңнамында белгіленген нормалардың барлық талаптарын жүзеге асыру және сақтау мүмкіндігін Банкке бере алатын ақпаратты және/немесе құжаттаманы ұсынуға және/немесе ұсынылуын қаматмасыз етуге.
4.4. Клиент құқылы: 

4.4.1. Банкте көзделген тәртіпте Банктен ақпарат алуға; 

4.4.2. Шартта көзделген тәртіпте Банк қызметтерін пайдалануға;

4.4.3. Қызметтерді көрсету күнінен бастап 30 (отыз) күнтізбелік күннен кешіктірмей, көрсетілген Қызмет бойынша жазбаша кінарат-талаптармен Банкке хабарласуға. Көрсетілген мерзімде Қызмет бойынша жазбаша кінарат-талапты Банкке ұсынбаған жағдайда, ол расталды деп есептелінеді және әрі қарай шағым түсіруге жатпайды. 
5. ТАРАПТАРДЫҢ ЖАУАПКЕРШІЛІГІ
5.1. Тараптар өз міндеттемелерін орындамағаны немесе тиісті түрде орындамағаны үшін, сондай-ақ ҚР заңнамасына сәйкес Шарт аясында ұсынылған ақпараттың шынайылығы үшін жауапты болады.  

5.2. Егер міндеттемелерді орындау үшінші тараптардың белгіленген іс-әрекеттеріне байланысты болса, сондай-ақ егер орындамау немесе тиісті түрде орындамау үшінші тараптың қажетті іс-әрекеттерді жүргізе алмауына немесе бас тартуына байланысты болса, немесе оларды белгіленген тәртіпті бұза отырып, жүзеге асырса немесе Банк үшін қол жетімсіз болса, Банк Клиент алдындағы өз міндеттемелерін орындамағаны үшін жауапты болмайды. 

5.3.  Егер Клиенттің Қызметтерді пайдалануы кезінде Клиенттің Қызметтерді пайдалануымен байланысқан ақпаратты Банктен тыс орналасқан байланыс құралдары арқылы жіберген кезде,  үшінші тұлғалардың сол ақпаратқа қол жеткізу нәтижесінде ақпараттың жария болғаны үшін Банк жауапты болмайды. 
5.4.  Егер Шартта белгіленген тәртіпте және мерзімде жарияланған Шартты өзгерту туралы ақпаратты Клиент алмаса және/немесе зерттемесе және/немесе дұрыс түсінбесе, Банк жауапты болмайды. 
5.5. Банк төлем қызметтерін жүзеге асырған кезде, Клиент енгізген деректерідің дұрыстығы үшін Банк жауапты болмайды.  

5.6.  Егер Шартта көрсетілген міндеттемелердің тиісті түрде орындалуына төтенше және белгісіз жағдайлар (өрт, апаттық жағдайлар, билік органдарының актілері мен шешімдері және т.б.) ықпал етсе, Тараптар жауапкершілікен босатылады. 

5.7.  Клиент Шартты тиісті түрде сақтамағаны үшін Банк кездескен шығындардың толық көлемінде жауапты болады.  

5.8. Банк кінәсі болған жағдайда, Клиенттің Нұсқауларды тиісті түрде орындамағаны немесе себепсіз бас тартқаны үшін Банк Клиенттің алғашқы талабы бойынша операция сомасының 0,01%-ы мөлшерінде айыппұл төлейді.  
6. ДАУЛАРДЫ ШЕШУ
6.1. Шарт ҚР заңнамасына сәйкес реттеледі және түсіндіріледі.  

6.2. Даулы жағдайлар, келіспеушіліктер бойынша барлық наразылықтар мен өтініштер Клиент тарапынан Шарттың 8-бабында көрсетілген мекенжай бойынша немесе ақшаны аудару үшін Клиент жүгінген Банк фиилиалының орналасқан мекенжайы бойынша жазбаша түрде ұсынылады.  Осындай наразылықтар мен өтініштерге жауап Қазақстан Республикасының жеке және заңды тұлғалардың өтініштерін қарастыру тәртібі туралы заңнамасында белгіленген мерзімде ұсынылады.  Тараптар Шартты орындаумен байланысқан келіспеушіліктер мен даулардың туындауын келіссөздер арқылы 30 күн ішінде шешу үшін барлық күш-жігерді жұмсайтын болады. 

Тараптар көрсетілген мерзімдерде келісімге қол жеткізбеген жағдайда, дау Банктің қалауы бойынша Шартты жасаған Банктің Орталық офисінің немесе филиалының тіркелген және/немесе орналасқан жері бойынша сотта қарастырылады. 
7. ҚОРЫТЫНДЫ ЕРЕЖЕЛЕР
7.1. Шарт Клиент Шартқа қосылған сәттен бастап күшіне енеді. 

7.7. Шартты жасасу, орындау, өзгерту және бұзу кезінде тараптар қолданыстағы заңнамамен «сыбайлас жемқорлық» ретінде жіктелетін іс-әрекеттерді, сондай-ақ қолданылатын заңнама талаптарын, сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл саласында қолданылатын халықаралық құқық нормаларын бұзатын өзге де іс-әрекеттерді (әрекетсіздікті) жүзеге асырмау міндеттемесін өзіне қабылдайды.

7.8. Басқа Тарап Қазақтан Республикасының заңнамасын немесе Шартты бұзған жағдайда немесе ҚР заңнамасын және/немесе осы Шартты әлеуетті бұзуы туралы күдік туындаған жағдайда Шарт біржақты тәртіпте бұзылуы мүмкін.

7.9. Осы Шартқа қосыла отырып, Клиент Банкке келесілерге өзінің сөзсіз келісімін береді:

7.9.1. Клиентке осы Шартта қарастырылған қызметтерді көрсету мақсатында
 Банктің жеке деректерді, соның ішінде биометриялық деректерді қоса алғандағы Клиент туралы кез келген ақпаратты барлық деректер көзінен жинауына және өңдеуіне.

7.9.2. Клиент туралы деректерді (жеке бас деректерін), сондай-ақ ақпаратты (оның ішінде, банктік және өзге заңнамамен қорғалатын құпияны құрайтын ақпаратты) келесі тұлғаларға ашуға (табыстауға, беруге, жариялауға, және т.б.), соның ішінде трансшекаралық табыстауға):

a) Банктің ірі акционеріне, Банктің ірі акционерінің үлестес ұйымдарына/ еншілес ұйымдарына;
b) «Мемлекеттік кредиттік бюро» АҚ, мемлекеттік деректер базасының операторларына/ иегерлеріне;
c) ҚР заңнамасымен белгілендей уәкілетті мемлекеттік органдарға;
d) сақтандырушыға, пошта және байланыс ұйымдарына, Банк болашақта аналитикалық сауалнамаларды жүргізу, Банкке басқа қызметтерді көрсету үшін, соның ішінде, бірақ шектелмей  берешекті қайтару бойынша қызметтер, консультациялық, заңды, аудиторлық және өзге де қызметтерді көрсету үшін қабылдаған немесе қабылдайтын кез-келген үшінші тұлғаларға, мұндай тұлғаларға Банк алдында  өз міндеттемелерін орындауға мүмкіндігін беру үшін.
7.9.3. «Мемлекеттік кредиттік бюро» АҚ-ның Клиенттің жеке бас деректерін жинақтауына және өңдеуіне, оның ішінде «Мемлекеттік кредиттік бюро» АҚ-ның Клиент туралы Мемлекеттік деректер базасынан (бұдан әрі - МДБ) және МДБ операторларынан/иегерлерінен ақпарат алуына,  «Мемлекеттік кредиттік бюро» АҚ-ның және МДБ-ның Банкке Клиент туралы МДБ-нан алынған ақпаратты беруіне, МДБ иегерлеріне барлық МДБ-нан,  «Мемлекеттік кредиттік бюро» АҚ-нан тікелей не үшінші тұлғалар арқылы алынған ақпаратты осы келісімнің 2 тармағында көрсетілген тұлғаларға жеке бас деректерін жинау және өңдеу үшін беруге.

7.10. Банктің Клиент туралы кез-келген ақпаратты, оның ішінде оның жеке бас деректерін жинаууы және өңдеуі ҚР заңнамасында қарастырылған мерзімде жүзеге асырылады.

7.11. Осы Шарт заңды күштері бірдей мемлекеттік және орыс тілдерінде жасалды. Егер мемлекеттік тілдегі мәтін мен орыс тіліндегі мәтіндері әр түрлі оқылған және/немесе сәйкес келмеген жағдайда, және/немесе мемлекеттік және орыс тілдеріндегі мәтіндердің мағыналары әр түрлі болған жағдайда Тараптар Шарттың орыс тіліндегі мәтінді басшылыққа алады.

Осы Шартта көзделмеген қалған барлық жағдайларда Тараптар Қазақстан Республикасының заңнамасын басшылыққа алады.
8. БАНКТІҢ МЕКЕНЖАЙЛАРЫ ЖӘНЕ ДЕРЕКТЕМЕЛЕРІ
«Bereke Bank» АҚ 
050059, Алматы қ., Бостандық ауд.,  Әл-Фараби даңғ., 13/1 үй, «Нұрлы Тау» КФО, 3 «В» блогы
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� персональные данные, возникающие в результате особой технической обработки, касающиеся физических, физиологических или поведенческих характеристик физического лица, которые предусматривают или подтверждают уникальную идентификацию указанного физического лица, например, изображение лица человека или дактилоскопические данные


� жеке тұлғаның физикалық, физиологиялық немесе жүріс-тұрыс сипаттамаларына қатысты арнайы техникалық өңдеу нәтижесінде туындаған және аталған жеке тұлғаның айрықша идентификациясын білдіретін немесе растайтын жеке бас деректері, мысалы тұлғаның бет әлпетінің суреті немесе дактилоскопиялық деректері





